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Genehmigung

Ausgangslage

Der Gemeinderat hat bei der Festsetzung der Legislaturziele definiert, dass die Dienstleis-
tungen der Gemeinde Embrach intern und nach aussen zunehmend digital ausgebaut, sicher
und einfach zuganglich sind. Daraus ist unter anderem die Massnahme entstanden, dass bis
ins Jahr 2024 ein Digitalisierungskonzept zu erstellen ist. Da neben der Digitalisierung auch
die Grundsatze und die Organisation der gesamten ICT geregelt werden missen, ist die Be-
zeichnung «Digitalisierungskonzept» nicht geeignet und wurde in «Digitalisierungs- und ICT-
Strategie» angepasst.

Der Gemeinderat hat in seiner Sitzung vom 27. Mai 2024 entschieden, fiir die Erarbeitung
einer Digitalisierungs- und ICT-Strategie externe Unterstiitzung herbeizuholen. Am 8. Juli
2024 wurde der Auftrag an die atrete ag vergeben, die durch ein tiberzeugendes Vorgehen
sowie einen fairen Stundenansatz punkten konnte. Ein initialer Kick-Off-Workshop stellte si-
cher, dass die wichtigsten Stakeholder von Beginn an als Teil des Projektteams in das Vorha-
ben eingebunden wurden. Dabei wurden der Projektumfang, das Vorgehen und der Zeitplan
gemeinsam abgestimmt und definiert.

Erwdgungen

In insgesamt vier Workshops wurden die definierten Themenbereiche intensiv diskutiert und
kontinuierlich angepasst. Daraus resultieren folgende Zieldefinitionen:

1. Digitale Gemeinde: Die Gemeinde Embrach strebt an, eine digitale Gemeinde zu wer-
den, die effiziente und nutzerfreundliche Dienstleistungen bietet und die Attraktivitat
fir Einwohnerinnen und Einwohner steigert. Die Verwaltung soll modernisiert, sowie die
Kommunikation mit verschiedenen Anspruchsgruppen geférdert werden. Zentrale Ziele
sind die Verbesserung des Einwohnerservices, die Erhohung der internen Effizienz und
die Schaffung eines attraktiven digitalen Umfelds. Dennoch bleibt uns der persénliche
und direkte Kontakt mit der Bevdlkerung wichtig.

2. Digitale Infrastruktur und moderner Arbeitsplatz: Wir schaffen eine moderne digitale
Infrastruktur, die schnelle Internetverbindungen, leistungsfahige Arbeitsgeradte und eine
digitale Erschliessung von Informationen ermdoglicht. Wir ermdoglichen flexible und at-
traktive Arbeitsformen. Vorhandene Losungen nutzen wir optimal und gewinnbringend.
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3.

10.

Digitalisierung von Prozessen: Mit der Digitalisierung von Verwaltungsprozessen stre-
ben wir an, repetitive Arbeiten effizienter abzuwickeln und Mitarbeiterkapazitaten fir
anspruchsvollere Aufgaben zu schaffen. Wir denken Prozesse neu und setzen diese mog-
lichst vereinfacht, standardisiert, medienbruchfrei und automatisiert um.

Weiterentwicklung digitaler Kompetenzen: Wir entwickeln die digitalen Kompetenzen
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weiter und integrieren Digital-Kompetenzen
in den Personalentwicklungsprozess.

Datenschutz und Datensicherheit: Wir stellen sicher, dass alle digitalen Dienste den gel-
tenden Datenschutzbestimmungen entsprechen und die Datensicherheit gewahrleistet
ist.

Organisationsstruktur: Wir streben eine effiziente Arbeitsweise durch eine schlanke Or-
ganisationsstruktur an und setzen grundsatzlich auf internes IT-Knowhow. Fiir spezifi-
sches Fachwissen ziehen wir externe Beratung bei.

Transparenz: Wir informieren regelmassig und gezielt liber die Fortschritte der Digitali-
sierung.

Projekte und Umsetzungen: Umsetzungen planen und prifen wir hinsichtlich Zeit, Kos-
ten und Qualitat genau. Bei Losungen streben wir Einheitlichkeit und Standardisierung
an. Wann immer sinnvoll méchten wir unsere bestehenden Losungen (Instrumente und
Tools) weiterentwickeln und optimieren. Vorhandene Losungen nutzen wir optimal und
gewinnbringend.

Umsetzung der Digitalisierungs- und ICT-Strategie: Die Umsetzung der Strategie wird
durch das Ressort Finanzen, Steuern und ICT koordiniert, welche die Implementierung
und Uberwachung der Fortschritte Gibernimmt. Das Ressort wird auch regelmaissig die
Wirksamkeit und Auswirkungen der digitalen Initiativen tGberpriifen und die Strategie an
aktuelle Entwicklungen und Bediirfnisse anpassen.

Fortschritte der Digitalisierungs- und ICT-Strategie: Das Ressort Finanzen, Steuern und
ICT berichtet regelmassig Giber Umsetzung und Fortschritte der Digitalisierungs- und ICT-
Strategie an den Gemeinderat.

Abgeleitet aus diesen Zieldefinitionen sind folgende Umsetzungsmassnahmen geplant:

Jahr 2025
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Modern Workplace férdern
Organisation IT
IT-Konsolidierung

Einsatz von K

Nutzung Microsoft 365
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Jahr 2026

6. IT-Knowhow-Transfer
7. Datenstrategie und Datensicherheit
8. Re-Validierung Digitalisierungs- und ICT-Strategie

Die Digitalisierung eroffnet der Gemeinde Embrach zahlreiche Moglichkeiten, ihre Dienstleis-
tungen zu optimieren, effizienter zu arbeiten und sowohl fiir Einwohnerinnen und Einwoh-
ner als auch fiir Mitarbeitende attraktiver zu werden. Um diese Potenziale voll auszuschop-
fen, ist eine Strategie erforderlich, die sich an den spezifischen Bediirfnissen und Ressourcen
der Gemeinde orientiert. Mit dieser Strategie legt die Gemeinde Embrach den Grundstein,
um sich erfolgreich in der digitalen Welt zu positionieren und den Herausforderungen der
Zukunft gewachsen zu sein. Dabei ist es entscheidend, dass alle Beteiligten in den Prozess
eingebunden werden und die Umsetzung kontinuierlich Gberwacht und bei Bedarf angepasst
wird.

Beschluss:

1. Der Gemeinderat genehmigt die vorliegende Digitalisierungs- und ICT-Strategie.

2. Die Abteilung Finanzen, Steuern und ICT wird beauftragt, die Inhalte aus der Prasentati-
on in ein CD-konformes Dokument zu (iberflihren.

3. Mit der Umsetzung der Massnahmen wird die Abteilung Finanzen, Steuern und ICT be-
auftragt.

4. Mitteilung per E-Mail an:
a) ALF, S+l
b) 11.06.02
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Fir richtigen Auszug aus dem Protokoll.
Embrach, 17. Dezember 2024

Gemeinderat Embrach
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Rebekka Bernhardsgritter Derungs Daniel von Biren
Gemeindeprasidentin Co-Geschaftsfuhrer / Gemeindeschreiber



